Réclamation suite à une commande non livrée (application de la loi étrangère) 

1........................................................

..........................................................
2.....................................................................

..........................................................
.......................................................................

........................................................................

Fait à ................................................................., le ................................

Objet : Réclamation suite à une commande non livrée

Lettre recommandée avec accusé de réception

Commande n° :………………….

Madame, Monsieur,

Le............................................................., j'ai acheté sur votre site internet (ci-joint le bon de commande) :

3...............................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

Je vous ai réglé le montant de la commande par carte bancaire pour un montant de .......................................... €, lequel a bien été débité sur mon compte.

Pour cet article, le délai de disponibilité indiqué sur votre site était de ...................................................................

Or, à ce jour, je n’ai toujours pas reçu ma commande.

Je vous rappelle qu’en vertu de 4……………...............................................................……...................................

.................................................................................................................................................................................,

vous avez l’obligation de me livrer cette commande dans un délai de 5................................................................. ou de me rembourser le montant de la commande.

En outre, l’expédition du colis ne vous dégage pas de votre responsabilité. En effet, vous ne pouvez pas me laisser la charge de retrouver ce colis, d’autant plus que vous ne me précisez pas les références d’envoi du colis. 

Je vous demande donc de m’adresser ma commande dans les plus brefs délais ou, si vous n'êtes pas en mesure d’honorer rapidement ma commande, de me rembourser la somme de...................................................€ correspondant au prix 3............................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

Je vous remercie de votre compréhension et vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes meilleurs sentiments.

Signature

Forme : par mail ou par courrier recommandé avec accusé de réception

1 Indiquez vos coordonnées.

2 Indiquez les coordonnées du cybermarchand.

3 Précisez l'objet de votre commande, par exemple: un baladeur MP3, un appareil photo, des livres.....

4 Précisez la référence légale: l’article des conditions générales de vente que vous visez, une loi étrangère ou une directive européenne...

5 Précisez le délai correspondant à la référence légale invoquée.

