
1 300 €
Indemnisation

maximale proposée
pour un bagage
         perdu

600 €
Indemnisation

pour un retard de
plus de 4 heures (1) Indemnisation

ou
remboursement

En cas de surréservation, la compagnie
doit vous rembourser ou vous
réacheminer. Dans tous les cas,

vous obtiendrez une
         indemnité

(1) Uniquement pour les vols de plus de 3 500 km.   (2) Suivant la distance du vol.

RETARD, ANNULATION, PERTE DE BAGAGE : 
À QUOI POUVEZ-VOUS PRÉTENDRE ?

250 €
ou 400 €

Indemnisation pour un
retard de 3 à 4 heures (2)

Repas et
hôtel gratuit

En cas de retard de plus de
2 heures, la compagnie doit porter

assistance aux voyageurs 
(repas, boissons, voire 

hébergement)
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Le client obtiendrait 250 € à partir de 
3 heures de retard sur un vol de moins 
de 2 500 km, 400 € pour 3 heures de 
retard sur un vol de 2 500 à 6 000 km 
et, enfin, 600 € à partir de 4 heures de 
retard sur un vol de plus de 6 000 km. 

Mon vol a été annulé. 
Quelles sont les obligations 

de la compagnie ? 
Si votre vol est annulé, vous pouvez 
demander à la compagnie aérienne 
soit de vous réacheminer sur un autre 
vol, soit de vous rembourser le billet 
dans un délai de 7 jours. Attention, 
pour éviter de rembourser les pas-
sagers, les compagnies tentent sou-
vent de requalifier une annulation 
en simple retard. Vérifiez le numéro 
du vol qui vous est proposé lors du 
réacheminement. S’il est différent 
du numéro initial, il s’agit bien d’une 
annulation. Dans ce cas, vous devez 
également être pris en charge au titre 

de l’assistance (voir question  sui-
vante). Enfin, les passagers dont le 
vol a été annulé ont droit, en plus, au 
versement d’une indemnisation for-
faitaire de même montant et dans 
les mêmes conditions que pour un 
retard (voir p. 74). Sachez également 
que vous ne serez pas indemnisé si 
vous avez été informé de l’annula-
tion du vol jusqu’à 2 semaines avant 
le départ. De même, le transporteur 
ne sera pas tenu de vous dédomma-
ger s’il prouve que l’annulation a été 
causée par des circonstances extraor-
dinaires. Mais celles-ci sont désormais 
très encadrées : la panne d’un moteur, 
par exemple, ne constitue pas une cir-
constance extraordinaire (cass. civ. du 
19.3.14, n° 12-20.917), dès lors que la 
responsabilité de la compagnie peut 
être engagée car les règles minimales 
d’entretien de l’appareil n’ont pas été 
respectées. Autre cas : une grève du per-
sonnel de la compagnie aérienne avec 

préavis déposé ne peut pas être rete-
nue comme une circonstance extraor-
dinaire, la compagnie ayant été infor-
mée à l’avance. En revanche, une grève 
des contrôleurs aériens (non salariés 
par la compagnie) peut être invoquée 
à juste titre. Le texte en cours de vote au 
Conseil de l’UE limitera, courant 2015, 
les circonstances extraordinaires à des 
cas précisément énumérés (vice caché 
du matériel reconnu par le fabricant 
ou une autorité…) et exigera des com-
pagnies qu’elles justifient ces circons-
tances auprès de la clientèle. 

Le retard de l’avion m’oblige 
à passer une nuit à l’hôtel. 

Mes repas et ma chambre 
seront-ils pris en charge ?  
Si votre vol est annulé ou a plus de 
2 heures de retard, la compagnie doit 
vous porter assistance, en vous four-
nissant nourriture et boissons. Elle 
doit aussi vous permettre de passer 




