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Avant de souscrire, faites attention aux diffé-
rences de pratiques entre opérateurs low cost et 

traditionnels. Si vous avez besoin d’un service 
clients accessible gratuitement par téléphone ou 
de conseils d’un professionnel en boutique, seuls 
les seconds peuvent vous satisfaire. Mais, chez 
Orange, SFR ou Bouygues, vous serez obligés de 
vous engager pour 12 ou 24 mois. En contrepartie, 
vous pouvez bénéficier d’un téléphone subven-
tionné renouvelable régulièrement. Par exemple, 
l’offre haut de gamme Open Jet d’Orange vous 
coûtera 74,99 € par mois en gardant votre mobile, 
89,99 € par mois avec un nouveau mobile et un 
engagement de 24 mois et jusqu’à 95,99 € par 
mois avec un nouveau mobile et un engagement 
12 mois. Au final, le client paie souvent cher le 
renouvellement de son mobile. Nos calculs (voir 
le n° 1083 du Particulier, p. 78) indiquent qu’il vaut 
mieux l’acheter indépendamment du forfait.

De fortes économies avec 
les opérateurs low cost

C’est avec les offres low cost sans engagement 
et uniquement accessibles sur internet que 
vous réaliserez les plus importantes économies. 
Sosh a lancé la sienne le 1er juin dernier. Pour 
34,90 € par mois, le forfait comprend, en plus de 
la Livebox, 2 heures d’appels vers les fixes et les 
mobiles en France. Deux autres offres (à partir 
de 49,90 €/mois) intègrent les appels illimités 
vers la France. Red, la filiale low cost de SFR, a 
répliqué le 7 juin. « Nous avons simplement com-
biné nos offres box et mobile, sans modifier nos 
tarifs. Et nous obtenons les mêmes prix que Sosh », 
souligne Yann Carron de la Carrière, respon-
sable marketing de Red. En effet, le forfait Red 
est accessible à partir de 34,98 € par mois, soit 
8 centimes de plus que le premier forfait Sosh ! 
Et les prestations sont quasi identiques. Seules 
différences : sur l’offre de télévision, Red pro-
pose 14 chaînes supplémentaires, alors que Sosh 
intègre à ses 2 offres haut de gamme les SMS 
illimités vers l’Europe et les départements et 
régions d’outre-mer ainsi que les appels illimités 
vers les mobiles en France. Bouygues Telecom, le 
troisième opérateur historique, n’a pas réagi. Sa 
marque low cost B&You ne propose pas d’abon-

dizaines d’euros par mois pour des familles aux 
abonnements multiples. Les forfaits sont même 
adaptés à tous les besoins du foyer. « Nous propo-
sons 3 forfaits 24 h/24 incluant les appels illimités, 
mais aussi un forfait bloqué, idéal pour les enfants », 
indique Éric Allombert, directeur marketing des 
offres postpayées Bouygues Telecom.
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            L’ÉCONOMIE RÉALISÉE EN REGROUPANT TOUS LES FORFAITS

Forfait triple play équivalent  
+ forfait mobile Économie 

annuelle
Opérateur Nom de l’offre Détail de l’offre mobile  

(durée d’appel / quantité de données internet échangées (2))
Coût  

annuel
Abonnement triple play / 
forfait mobile

Coût 
annuel

Bouygues 
Telecom

Ideo 2 h + Bbox (1) 2 h / 1 Go 502,68 € Bbox / 2 h 562,68 € 60 €
Ideo Sensation 500 Mo + Bbox (1) Illimitée (3) vers fixes et mobiles France / 500 Mo 598,68 € Bbox / Sensation 500 Mo (1) 682,68 € 84 €
Ideo Sensation 2 Go + Bbox (1) Illimitée (3) vers fixes et mobiles France / 2 Go 658,68 € Bbox / Sensation 2 Go (1) 742,68 € 84 €
Ideo Sensation 5 Go + Bbox (1) Illimitée (3) vers fixes et mobiles France / 5 Go 778,68 € Bbox / Sensation premium 5 Go (1) 922,68 € 144 €

Numericable Power 1 h vers France et 40 destinations / pas d’accès internet 538,80 € Power / Basic Mobile 538,80 € 0 €

Orange

Open Mini 1 h + illimitée (4) vers 3 n° fixes ou mobiles France métropolitaine / 50 Mo 479,88 € Livebox Zen / M6 Mobile 525,60 € 45,72 €
Édition Open rentrée 2013 4G/H+ Illimitée (4) vers fixes et mobiles France et Drom / 2 Go 635,88 € Livebox Zen / Origami Play 777,60 € 141,72 €
Open Play 4G/H+ Illimitée (4) vers fixes et mobiles France et Drom / 3 Go 755,88 € Livebox Play / Origami Play 849,60 € 93,72 €

Open Jet 4G/H+ Illimitée (4) vers fixes et mobiles France et Drom et vers fixes de 
100 destinations / 5 Go 935,88 € Livebox Play / Origami Jet 1 197,60 € 261,72 €

Red

Red 2 h + box 2 h vers fixes et mobiles France métropolitaine / 20 Mo 419,76 € La box de SFR / 2 h 419,76 € 0 €

Red 24 h/24 + box Illimitée (5) vers fixes et mobiles France métropolitaine, Amérique du Nord 
et Drom (hors Mayotte) + fixes de 41 destinations / 50 Mo 503,76 € La box de SFR / 24 h/24 503,76 € 0 €

Red 3 Go + box Illimitée (5) vers fixes et mobiles France métropolitaine, Amérique du Nord 
et Drom (hors Mayotte) + fixes de 41 destinations / 3 Go 599,76 € La box de SFR / 3 Go 599,76 € 0 €

SFR

Multipack Carré 2 h + box 1 h vers fixes et mobiles France métropolitaine / 50 Mo 419,76 € La box de SFR / Carré 1 h 479,76 € 60 €
Multipack Carré 2 h + box 2 h vers fixes et mobiles France métropolitaine / 500 Mo 479,76 € La box de SFR / Carré 2 h 539,76 € 60 €
Multipack Carré 24 h/24 + box Illimitée (5) vers fixes et mobiles France et Drom (hors Mayotte) / 500 Mo 599,76 € La box de SFR / Carré 24 h/24 659,76 € 60 €
Multipack Carré 2 Go + box Illimitée (5) vers fixes et mobiles France et Drom (hors Mayotte) / 2 Go 599,76 € La box de SFR / Carré 2 Go 719,76 € 120 €
Multipack Carré 4 Go + box Illimitée (5) vers fixes et mobiles France et Drom (hors Mayotte) / 4 Go 731,76 € La box de SFR / Carré 4 Go 911,76 € 180 €
Multipack Carré 6 Go + box Illimitée (5) vers fixes et mobiles France et Drom (hors Mayotte) / 6 Go 899,76 € La box de SFR / Carré 6 Go 1 079,76 € 180 €

Sosh Sosh Mobile + Livebox
2 h vers fixes et mobiles France métropolitaine / pas d’accès internet 418,80 € Livebox Zen / 2 h 465,60 € 46,80 €
Illimitée (4) vers fixes et mobiles France métropolitaine / 3 Go (6) 598,80 € Livebox Zen / illimité 645,60 € 46,80 €
Illimitée (4) vers fixes et mobiles France métropolitaine / 3 Go (7) 658,80 € Livebox Zen / illimité 705,60 € 46,80 €

Virgin Idol S + Virgin Box

2 h vers fixes et mobiles France / 100 Mo 359,76 € Virgin Box / Idol S 2 h 407,76 € 48 €
2 h vers fixes et mobiles France / 1 Go 431,76 € Virgin Box / Idol S 2 h 479,76 € 48 €
Illimitée (8) vers fixes et mobiles France / 100 Mo 431,76 € Virgin Box / Idol S illimité 479,76 € 48 €
Illimitée (8) vers fixes et mobiles France et 52 destinations / 3 Go 551,76 € Virgin Box / Idol S illimité 599,76 € 48 €

NOTRE MÉTHODOLOGIE : nous avons comparé le coût des offres 
quadruple play du marché avec celui d’un abonnement triple 
play couplé à un forfait mobile équivalent. Pour toutes ces offres, 
nous n’avons détaillé que les prestations liées au téléphone 

mobile. Celles concernant l’internet, le téléphone fixe et la TV 
sont à peu près identiques (voir le détail de ces services sur 
leparticulier.fr). Les prix comprennent les éventuels frais de mise 
en service de la box. 

(1) Il faut ajouter 72 €/an pour disposer de la Bbox Sensation ou de la Bbox Sensation fibre. (2) 1 Mo (Mégaoctet) = 1 000 000 octets ; 1 Go (Gigaoctet) = 1 000 Mo. (3) Jusqu’à 129 correspondants différents par mois. (4) Jusqu’à 
250 correspondants différents par mois et 3 heures par appel. (5) Jusqu’à 3 heures par appel. (6) Avec débit 3G (jusqu’à 14 Mb/s). (7) Avec débit H+ (jusqu’à 42 Mb/s). (8) Jusqu’à 199 correspondants par mois.

Forfait quadruple play

Pour plus d’informations
• Pour savoir si votre commune est éligible 
au haut débit : ariase.com 
• Pour connaître les opérateurs disponibles 
dans votre commune : degrouptest.com 


